A kovetkezé feltételek vonatkoznak a vasarlo altal (a tovabbiakban Vasarld) leadott minden
megrendelésre az Mzr Invest Kft. (a tovabbiakban Mzr Invest Kft.). Az evelectris.hu weboldalon
torténd megrendelés esetén a szerz6d6 fél Mzr Invest Kft.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az evelectris.hu weboldalon térténd rendelés leadasaval — a rendelési folyamat soran a
jelolénégyzetbe helyezett X-szel — elfogadja az itt foglalt felhasznaldsi feltételeket (a tovdbbiakban:
"Feltételek”). Kérjlik, a rendelés leaddsa el6tt olvassa el a Feltételeket.

Az evelectris.hu weboldalon barmikor megjelenitett termék vagy szolgdltatas nem jelenti azt és nem
garantalja, hogy ezek a termékek vagy szolgaltatasok barmikor elérhet6ek lesznek. Fenntartjuk a
jogot, hogy barmely terméket barmikor kivonjunk a forgalombdl. Fenntartjuk a jogot, hogy id6rél
id6re el6zetes bejelentés nélkil mddositsuk ezeket a Feltételeket. Megrendelésére azok a Feltételek
vonatkoznak, amelyek a megrendelés elkiildése idején az evelectris.hu weboldalon szerepeltek.

Az Mzr Invest Kft. a lehet6 legjobb online éiményt szeretné nydjtani, ennek érdekében
gondoskodnunk kell arrél, hogy szolgéltatasaink tokéletesen miikddjenek. On megérti és elfogadja,
hogy (i) tilos kbzzétenni, dtadni, terjeszteni, feltélteni vagy promotalni barmilyen kommunikaciot vagy
tartalmat, amely kdros vagy negativ hatassal lehet tizletlinkre, termékeinkre vagy szolgaltatasainkra;
(ii) olyan médon viselkedni vagy barmilyen olyan eszkozt alkalmazni, amely korlatoz, gatol, visszatart
vagy hatranyosan befolyasol mas felhasznaldkat az elixshop.hu weboldal hasznalata sordn, vagy
amely hatdssal van az oldal biztonsagara, vagy (iii) barmilyen eszkozt alkalmazni vagy megkisérelni
barmilyen motor, szoftver, eszkdz, ligynok, script illetve mas eszkdz vagy mechanizmus (nem
kizarélagosan beleértve a spiderek, botok, crawlerek, avatarok vagy intelligens ligynokok) hasznalatat
az oldalon valé navigdlasra vagy keresésre, vagy az oldal tartalmanak madsolasara. Fenntartjuk a jogot
az oldal elérésének azonnali megsziintetésére, és a felhasznaldi fidk torlésére barmely olyan
felhaszndld esetében, aki ezt a rendelkezést vagy jelen feltételek barmely masik rendelkezését
megszegi.

1. Az arak és szallitasi koltségek

Az evelectris.hu weboldalon megjelenitett arak tartalmazzak a térvény altal elGirt afat és a kiszallitas
dijat Magyarorszag teriiletén beldil.

1. Megrendelés menete / a szerz4dés teljesitése

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A honlapon valassza ki a kivant terméket, helyezze a kosarba. Tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhetdk a kosarba, a darabszam megvaltoztathatd. A megrendelés leadasahoz sziikséges
elfogadnia az Adatvédelmi Szabélyzatot. A megrendelés elkiildése elétt Onnek lehet8sége van
attekinteni rendelését: a kosar tartalmat, a szamldazasi és szallitasi adatokat és a fizetendd 6sszeget.
Amennyiben mddositani szeretne, akkor azt a Vissza az adatokhoz gombra kattintva teheti meg. A
Rendelés 6sszegzésre gombra kattintva tekintheti at a rendelését. Mddositds esetén a Vissza a fizetési
maodokhoz kattintva teheti meg. A rendelést leadasat a Rendelés elkiildése gombra kattintva teheti
meg. Amint leadta a rendelést, visszaigazold e-mailt kildiink. Kérem ellenérizze le és amennyiben az
On adatai (név, telefonszam, szallitasi cim) hibasan szerepelnének, ugy jelezze nekiink. Amennyiben
valamilyen oknal fogva a rendelését nem tudjuk teljesiteni, arrél mihamarabb értesitjik. Ha ilyen



megrendelés ellenértéke beérkezett hozzank, a vonatkozd 6sszeget ugyanazzal a fizetési moéddal
préobaljuk meg visszatériteni, amely Gtjan a kifizetés beérkezett.

4. Kézbesités
A rendelés visszaigazoldsatol szamitott 2-7 munkanapon belil igyeksziink elvégezni a
szallitast. Bar mindent megtesziink, hogy ebbe az idGkeretbe beleférjlink, mégis el6fordulhat,
hogy varatlan okok miatt a kiszallitas tobb id6t vesz igénybe. Amennyiben az a valdszinlitlen
esemény allna eld, hogy a kiszallitas 30 napon belil nem teljesiil, eldllhat a rendeléstdl.

Miel6tt leadnd a megrendelést, tdjékoztatast kap a varhatd kiszallitasrél. Miutan leadta a rendelést,
emailben fog tdjékoztatdst kapni a varhato szallitasrol.

A rendelések kiszallitasa GLS vagy MPL futarszolgdlattal torténik.

Tovabbi szallitasi mddok:
MPL vagy Foxpost automataba szallitds, MPL Posta Pontra vagy Postdn maradé szallitas.

GLS Futarszolgalat

A belfoldi csomagokat a GLS Futdrszolgdlat munkatdrsai munkanapokon 8 és 17 dra kozott szallitjak ki.
A kézbesitést kérheti lakcimére vagy akdar munkahelyére. A futarnal fizethet bankkartyaval vagy
készpénzzel.

Amennyiben a futdr nem tudja kézbesiteni a csomagot, valamivel késGbb Gjbdél megkisérli annak
kézbesitését. Ha ez is meghiusul, a csomagot rovid ideig a helyi raktarban tdrolja, majd automatikusan
visszakuldi a feladénak.

MPL futarszolgdlat

A kézbesitést kérheti lakcimére vagy akar munkahelyére. A futarnal fizethet bankkartyaval vagy
készpénzzel.

Amennyiben a futdr nem tudja kézbesiteni a csomagot, valamivel késébb Gjbdl megkisérli annak
kézbesitését. Ha ez is meghilsul, a csomag a postan keril leaddsra, ahol az 6rzési id6 5 munkanap.

A vevé koteles a csomagot atvételkor ellendrizni és amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason,
akkor kérjik, hogy a terméket ne vegye at és kérjen jegyz6konyv felvételt.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Foxpost automata

A csomag az emailben vagy SMS-ben kiildott kéd megadasa utan vehetd ki az automatabdl.
Az automataba a termék a feladast kdvet6 2-4. munkanapon beliil érkezik meg, de konkrét
id6garanciat nem vallal a Foxpost.

A Foxpost 3 naptari napig 6rzi a csomagot az automataiban.

MPL Posta Pont (Coop, MOL egyéb)
SMS-ben vagy emailben kap értesitést csomagija érkezésérdl. Orzési id6 5 munkanap.

MPL postan marado

Csomagjat az orszag barmelyik postajaba elviszik, ahol személyesen a nyitvatartasi idén belll veheti at
csomagjat.

SMS-ben vagy emailben kap értesitést csomagija érkezésérdl. Orzési id6 5 munkanap.



1. A megrendeléstdl vald elallas

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet szabalyozéasa
értelmében a Felhasznalé (amennyiben Fogyaszténak minésiil, azaz a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa
vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy) a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 naptdri napon beliil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, és visszakiildheti a
megrendelt terméket (eldllasi jog), vagy szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén
felmondhatja a szerz6dést.

Ennek megfelelGen, a Fogyasztonak nem mindsiilé vevGk — ideértve a gazdasagi tarsasagokat (pl. Kft.,
Bt.), jogi személyeket és jogi személyiség nélkili szervezeteket, valamint azokat a természetes
személyeket, akik a vasarlast szakmajuk, 6nallé foglalkozadsuk vagy (izleti tevékenységlk kérében
végzik — nem élhetnek az indokolas nélkdili eldllas jogdaval.

Elallas esetén ha a tételeket mar kifizette, a termék(ek) arat visszatéritjuk, a visszakiildési koltség a
vasarlét terheli.

Ha vissza szeretné vonni vagy vissza szeretné kiildeni a megrendelését, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
az Ggyfélszolgdlattal az mzrinvestl@gmail.com e-mail cimen!

Az Mzr Invest Kft. visszatériti a vételarat, amennyiben lehetséges, ugyanazt a fizetési mddot
hasznalva, amellyel a kifizetés beérkezett, a lehet6 leghamarabb, de legkés6ébb a rendelés
lemonddsanak beérkezését kovet6 14 nap elteltével, feltéve, ha a kérdéses tételeket vagy azok
elkildésének bizonyitékat megkaptuk.

Amennyiben a kiszallitott tétel hibas, kérjlik, haladéktalanul értesitse az Mzr Invest Kft.-t, és kiildje

vissza a tételt a 6. szakasznak (Visszakildés) megfelel6en! Az Mzr Invest Kft.-minden hibasnak itélt

termék arat teljes mértékben visszafizeti. Az itt meghatarozott feltételek nem korlatozzak a térvény
altal meghatarozott jogokat.

1. Visszakuldés

Az Mzr Invest Kft.-az 5. szakasznak megfelel6en (Megrendeléstdl valé eldllas) garantdlja a teljes
pénzvisszatéritést, feltéve, ha minden tételt az atvételi dllapotaban kiild vissza. Ez azt jelenti, hogy a
tételek nem karosodtak, illetve minden cimkéjik és azonositdjuk sértetlen.

1. Fizetési modok
Banki atutalas, hitelkartya/bankkartya, utanvét
Banki atutalas

A termék arat banki atutalassal is rendezheti, amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja a rendelés
visszaigazoldsdban talalja az aldbbi, az atutalashoz sziikséges adatokat:

Szamlatulajdonos neve: Mzr Invest Kft

Szamlatulajdonos bankja: OTP Bank


mailto:mzrinvest1@gmail.com

Szamlaszam: 11742111-25355008
Koézlemény: rendelés szam

Fizetési adatait megadhatja a rendelés leadasanak idején érvényes hitelkdrtya vagy bankkartya
hasznalataval (VISA, Maestro vagy Mastercard). Az 6sszeget ez esetben azonnal zaroljuk a kartyadon,
de a kartyat csak a csomag elkiildésekor terheljik meg. Az Mzr Invest Kft. fenntartja a jogot, hogy
ellendrizze a hitelkartya vagy bankkdrtya érvényességét, hitelképességét a megrendelés értékéhez
képest, valamint a vasarlé megadott cimének helyességét. Ezen ellen6rzések eredménye szerint
megtagadhatjuk a rendelések teljesitését.

Utanvét
A torvény altal el6irt szdmladokumentumot a vasarlast visszaigazold e-mailben kuldjik el.
1. FelelGsséglink

A jelen Feltételekben foglaltak semmilyen része nem zarja ki és nem korlatozza az Mzr Invest Kft.
felelGsségét semmilyen esetben, amelyben a feleldsséglink kizardsa vagy korlatozasa torvénybe
Utkodzne.

Az Mzr Invest Kft. nem felel olyan kozvetett veszteségekért, amely a f6 veszteség vagy kar
mellékhatasa, példaul profit vagy lehetlség elvesztése; vagy a termékek kiszallasanak elmaradasa
vagy jelen feltételekben foglalt barmely egyéb kotelezettségilink nem teljesitése, amennyiben a nem
teljesités olyan esemény kovetkezménye, amely ésszerU iranyitasunkon kivil esik, ami nem kizarélag
magaban foglalja a tlizesetet, drvizet, vihart, lazadast, zavargasokat, haborut, nuklearis balesetet és
terrorcselekményt.

Ha problémadja van egy termékkel kapcsolatban, amelyet az Mzr Invest Kft.-t6l vasarolt és panaszat
nem sikeriilt érvényesiteni a az Mzr Invest Kft.-nél, akkor panaszat benyujthatja az EU online
vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).

Az ODR platform az EU-n belili fogyasztok és kereskedék szamara lehet6vé teszi, hogy birédsagon kivdl
probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasboél eredd panaszokkal kapcsolatban. Ez a
felhaszndaldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhet6 és ingyenesen
haszndlhaté. Az ODR platform haszndlataval a fogyaszté és a keresked6 megegyezhetnek egy
vitarendezési testiilet kivalasztasaban, majd ezt kbvetéen végigmennek egy folyamaton, hogy
megoldast taldljanak a fogyaszté panaszara. Az ODR platform itt érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr.

1. Reklamacié
Barmilyen panasz, reklamacié esetén kérem vegye fel a kapcsolatot az aldbbi
elérhet6ségeken:
Tel.: +36 30 171 6970
Email: info@mazrinvest.hu

Békéltetd testliileti eljaras

Ha olyan vita meriil fel, amit nem sikeriil békés Gton rendezni, és a vonatkozd jogszabalyok alapjan On
fogyaszténak mindsiil, Ugy a birdsagi eljaras mellett joga van panaszt tenni a lakéhelye szerinti
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illetékes fogyasztévédelmi hatdsagnal.

Ezen kivil a termékek minGségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabdlyok
alkalmazdasdval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vita esetén eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes varmegyei békéltet6 testiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testllet elérhetGségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.1253 Budapest, Pf.: 10.E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.huTel.: 06 (1) 488 21 31Fax: 06 (1) 488 21 86

Ha problémadja van egy termékkel kapcsolatban, amelyet az evelectris.hu webdaruhazbdl vasarolt, és
panaszat nem sikerlt érvényesitenie Mzr Invest Kft.-nél akkor panaszat benyujthatja az EU online
vitarendezési platformjan (,,ODR platform”). Az ODR platform az EU-n beliili fogyasztok és keresked6k
szamara lehet6vé teszi, hogy birdsagon kiviil prébaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbdl
eredd panaszokkal kapcsolatban. Ez a felhasznaldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos
nyelvén elérhetd és ingyenesen hasznalhaté. Az ODR platform hasznalataval a fogyasztd és a
keresked6 megegyezhetnek egy vitarendezési testilet kivalasztasaban, majd ezt kdvetéen
végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast taldljanak a fogyasztd panaszara. Az ODR platform itt
érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

Felel6sségiink az evelectris.hu oldalon elkildott megrendelésével kapcsolatos barmilyen veszteségért

vagy karért a megrendelés teljes araig terjed.

9. Szavatossag, jotallas
Amennyiben a megvasarolt termék hibds, Mzr Invest Kft. az 6sszes vonatkozé térvényi
kotelezettségét betartva jar el. Amennyiben egyértelm( gyartasi hibas termékkel
kapcsolatban van panasza, beleértve a szallitds kozben megsériilt terméket is, kérjiik, tudassa
vellink azzal, hogy haladéktalanul visszakildi a terméket.

Kérjik jelezze ezt felénk emailben is:
Info@mazrinvest.hu

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

e aszerz8dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal,
valamint

e ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
e Szakérté Telepités (Wallboxok és Magas Teljesitmény( Kabelek):

o Kotelezettség rogzitése: A Vevd tudomasul veszi, hogy a Wallbox és a nagy
teljesitményd (7 kW, 11 kW, 22 kW) tolt6berendezések telepitését kizardlag érvényes
villanyszerel6i engedéllyel rendelkez6 szakember végezheti, a vonatkozd nemzeti
szabvanyok és helyi el6irasok betartasaval.

o Garancia feltétele: A szavatossag és jotallas csak a szakszer(ien, szakember altal
telepitett berendezésekre vonatkozik.
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Felel§sségvallalas/Kizaras:

o Kizaras rogzitése: Az Eladé nem vallal felelGsséget a szakszer(tlen telepitésbdl, a
hasznalati utasitas figyelmen kivil hagyasabdl, valamint a haldzati tulfesziiltség-
védelem hianyabdl vagy nem megfelels kiépitésébdl eredd karokért.

Jogszabalyi Hivatkozas (Tlzvédelem, Tulfesziltség):

o AVevé koteles gondoskodni a toltési helyre vonatkozé jogszabalyi elGirasok (pl. OTSZ,
TvMI, MSZ szabvanyok) betartasarol.

Hibadram- és Tularam-Védelem:

o Kotelez6 biztositas: A vev6 tudomasul veszi, hogy az elektromos halézatot a
vonatkozo szabvanyoknak megfelel6 hibadram-véddékapcsoldval (Fi-relé) és tularam-
védelemmel (megszakitd) kell ellatni.

Vonatkozé jogszabalyok:

évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé
jotallasrdl
10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jétallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek kérének

meghatdrozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6
piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terdileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és



az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérd|
(altaldnos adatvédelmi rendelet)

o Afogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgdltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A Fogyasztd a terméket, illetGleg tevékenységlinket illet6 kifogasait a kovetkez6 elérhetGségeinken
keresztll juttathatja el hozzank:

o (rasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: evelectris.hu
o (rasban az alabbi email cimen keresztiil: mzrinvestl@gmail.com
e (rasban postai Gton:

A Fogyaszto elsGsorban irdsban, egyes esetekben széban is k6z6lheti panaszat. A panasz
vonatkozhat az Eladd részérél eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a
termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szdbeli panaszt cégiink haladéktalanul kivizsgalja és a lehet6ségeknek megfelel6en

megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesziink fel,
melynek madsolati példanyat eljuttatjuk a Fogyasztd részére. Az irdsbeli panaszt céglink a beérkezéstdl
szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.

e A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e Panasz eljuttatdsdanak helyét, médjat, idejét

o Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetGségét

o Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

e Az Eladd nyilatkozatdt a Fogyasztoi panaszt érintd allaspontjarol, ha annak haladéktalan
kivizsgalasa megoldhatd

o JegyzGkonyv felvételének helyét és idejét
e A panasz egyedi azonositészamat

Az Eladd a panaszrél felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatja.

Az Eladd a Fogyasztét irdsban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely
hatdsag vagy Békéltets Testlilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes
hatdsag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési
cimét, elérhetGségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint az Eladé Fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol torténs Békéltets Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.



Abban az esetben, ha az Eladd és a Fogyaszté kozti jogvita targyaldsok Utjan sem rendezédik, tovabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarodl.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras:

Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari
Perrendtartasroél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez fordulni, ha Fogyasztdi
panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd az Eladdval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békéltets Testlleti eljarasban az Eladdt egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan az Eladé
koteles a Békéltetd Testllet felhivasdra valasziratot megkildeni, valamint a Békéltetd Testiilet el6tti
meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Eladé székhelye/telephelye a teruletileg illetékes Békéltetd Testiiletet miikodtets kamara
szerinti megyén kivil talalhatd, az Eladd egyiittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztoi igény megfelel
irdsbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladé a fenti egylittmUkodési kotelezettségének nem tesz eleget, a Fogyasztévédelmi
Hatdsag hataskorébe keril az tigy, mely szerint a cégek jogsérté magatartdsakor kotelez6 birsag
kiszabdasa van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszté kérelmezheti a Békéltet Testlileti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban (levél, fax,
tavirat utjan, illetve a Békéltet6 Testiilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd Testiilet
elndkéhez szlikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
e A Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartozkodasi helyét, elérhetfségét
o Afogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
e A Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

e A Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas gy rendezését kozvetleniil az érintett
vallalkozassal


http://www.kormanyhivatalok.hu/

e A Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testliileti eljarast nem kezdeményezett az
lgyben, nem inditott kozvetitsi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatdsdra iranyuld kérelmet nem terjesztett el

e ATestilet dontésére irdnyuld inditvanyt
e A Fogyaszto aldirdsat

e Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltets Testlilet helyett mas testileti illetékességet
kérelmezett, annak megjeldlését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a Fogyasztd
altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacid a Békéltets Testliletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetdségei:
Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu


http://www.bekeltetes.hu/

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testlilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrdd-Csanad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi terlilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye


http://www.bekeltetesfejer.hu/

ElérhetGség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltets Testlileti eljaras tekintetében fogyaszténak minésiil az
0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minGség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabdlyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.



Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsdg altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kbvetden, az oldalon

taldlhatd kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait

birésagi eljards inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsdagi korlatok nélkili Fogyasztoi

jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgéltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon

egyltt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiletet bizzdk meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezé weboldalon érhet§

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11.

12.

Atruhdzas

Mzr Invest Kft. fenntartja a jogot, hogy a termékek leszallitasdval kapcsolatban keletkezett
koveteléseit harmadik személyekre engedményezze, vagy azt harmadik személyek javara
megterhelje.

Részleges érvénytelenség
Amennyiben jelen Feltételek barmely részét barmely birdsag vagy szabalyozo testiilet
érvénytelennek talalja, a tovabbi Feltételek tovabbra is érvényesek.

Tulajdonjog

Az evelectris.hu weboldalon minden szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog, tulajdonjog, mint
példaul védjegy vagy szerz6i jog az Mzr Invest Kft tulajdona marad. Az evelectris.hu weboldal
és tartalmanak felhaszndldsa, beleértve az ilyen tartalom részben vagy egészben torténdé
masolasat vagy tarolasat is, a sajat személyes, nem kereskedelmi hasznalatot leszamitva az
Mzr Invest Kft. engedélye nélkil tilos.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://evelectris.hu/
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